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Manutenzione programmata Gnodi Service (EE!‘\VIIEDE@

L'efficienza di una cucina e fondamentale.

Gnodi Service pianifica e assicura un servizio di manutenzione programmata e straordinaria su chiamata che si
risolve in un concreto risparmio e beneficio per il cliente: garanzia di controlli sulle attrezzature, sostituzione delle
parti usurate, continuita di funzionamento, prestazioni ed efficienza.

Gnodi Service informatizza il servizio di manutenzione delle cucine che gestisce, integrando tutte le informazioni e
le funzioni utili al cliente in un'applicazione facile e veloce da usare su smartphone o tablet.
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Manutenzione programmata Gnodi Service

| PRINCIPALI VANTAGGI:

‘ UN UNICO REFERENTE: il centralino Gnodi & a
disposizione sempre per qualsiasi domanda.

° CENSIMENTO DI TUTTE LE ATTREZZATURE: per
poter preparare un’azione programmata Gnodi
Service deve conoscere lo stato di ogni macchina.

° DATABASE DIGITALE CONSULTABILE DA
APPLICAZIONE SU QUALSIASI DEVICE.
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NIENTE PIU’ CARTA: bolla e rapporto d'intervento
saranno inviati in formato digitale direttamente via
mail.

APERTURA  DEGLI INTERVENTI  TRAMITE
APPLICAZIONE SEMPLICEMENTE FACENDO LA
SCANSIONE DEL QR CODE DELLA MACCHINA
DA SMARTPHONE O TABLET.

TECNICI SPECIALIZZATI, PREPARATI E FORMATI
SU QUALSIASI ATTREZZATURA PER CUCINE
PROFESSIONALI.



Manutenzione programmata Gnodi Service

| PRINCIPALI RISPARMI:

AUMENTO DELLE PRESTAZIONI: il programma di
manutenzione sara specifico per ogni attrezzatura.

RIDUZIONE DEI FERMI MACCHINA.

RIDUZIONE DEI FERMI PRODUZIONE: con
conseguente aumento dei guadagni.
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COSTI FISSI SENZA SORPRESE: il canone verra
concordato ad inizio contratto, in piu dall’app sara
sempre possibile avere lo storico degli interventi.

MACCHINE PIU EFFICIENTI: le attrezzature
avranno vita piu lunga perche il loro utilizzo sara
ottimizzato.
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— In questo grafico si evidenzia il vantaggio della manutenzione programmata

. . . . su quella a chiamata analizzando la variabile dei costi nel tempo.
Analisi dei costi

Costi diretti di manutenzione

== manutenzione programmata
== manutenzione su chiamata

costo medio manutenzione su
chiamata

Tempo
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In questo grafico si evidenzia il vantaggio della manutenzione programmata
analizzando l'incidenza dei costi di manutenzione e di perdita sulla

Analisi dei costi  rroduzione.

COSTI TOTALI DI MANUTENZIONE

MANUTENZIONE SUCHIAMATA [ I I D D D s
MANUTENZIONE PROGRAMMATA [N I

LEGENDA

perdita di produzione _

costi diretti di manutenzione
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— Quando Gnodi Service acquisisce un nuovo cliente, con il quale viene stipulato un
E E GND? contratto di manutenzione, procede con l'etichettatura, mediante QR-CODE, di tutto il
GROUP parco attrezzature da manutendere. Contemporaneamente effettua il censimento

E '|'|. i attraverso I'impiego di un’APP personalizzata e tutti i dati (tipo macchina, marca, modello,
d 31';5;) § app. n° 008499 matricola, anno di costruzione, ecc.) vengono esportati al software di gestione dei ticket.

Da questo momento il cliente potra aprire le chiamate, sempre utilizzando I'APP
disponibile su Google Playstore e installabile su smartphone o tablet.
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— Scansionando semplicemente il QR CODE presente sulla macchina dal proprio device
(smartphone o tablet) ed inserendo il guasto...

< Nuova chiamata

i
SCAN. BARCODE ([ J
Motivo

Note

SALVA

€ Nuova chiamata

Id 31549 < n

Marca: RATIONAL
Tipologia: FORNO
Modello: SCCWE 61

SCAN.BARCODE (3

Motivo

Note

SALVA

<  Nuova chiamata

Id 31549 ] n

Marca: RATIONAL

Tipologia: FORNO

Modello: SCCWE 61
SCAN.BARCODE (]

Motivo  Guasto <

Note Nessund

SALVA
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— ..lachiamata arrivera al ns portale e 'operatore addetto al back-office potra assegnarla al
tecnico.
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Il tecnico eseguira l'intervento e chiudera la chiamata compilando la bolla che verra
firmata direttamente sul tablet in sua dotazione e trasmessa immediatamente alla mail
del cliente.

Id 6800 ) =

Chiamata n.75 del 08-01-2020

y 8

Sta10: B Tecnico Assegnato

Motive Guasto
Note Nessuna

—— -
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Con Gnodi Service la\-"‘. -
. manutenzmne diventa facile,
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rlsparmlare

GNODISERVICE S.R.L. | Viadell'industria, 2 | 21019 | Somma Lombardo (VA) | T. +39 0331 969260 | info@gnodiservice.it | www.gnodiservice.it



mailto:info@gnodiservice.it

